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	范围
	规范性引用文件
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	术语和定义
	软件企业  software enterprise
	软件产品  software product
	软件企业评估 evaluation of software enterprise

	软件企业要求
	企业资质要求
	具有依法在境内设立的企业法人资质。
	以软件开发生产、系统集成、应用服务和其他相应技术服务为其主要经营业务和经营收入来源，并正常运营。
	具有从事软件产品开发和相应技术服务等业务所需的技术装备和经营场所。
	企业产权明晰，管理规范，遵纪守法。

	研发能力要求
	软件企业应当增强创新发展能力，加强软件开发环境和信息技术服务支撑环境建设，改进软件开发过程，优化人才结构，提升国际化发展水平。
	签订劳动合同关系且具有大学专科以上学历的职工人数占企业当年月平均职工总人数的比例不低于40%，其中研究开发人员占企业当年月平均职工总数的比例不低于20%。
	拥有核心关键技术，并以此为基础开展经营活动，且上年度的研究开发费用总额占企业销售（营业）收入（主营业务收入与其他业务收入之和，下同）总额的比例不低于6%；其中，企业在中国境内发生的研究开发费用金额占研究开发费用总额的比例不低于60%；且应符合研究开发经费加计扣除的相关规定。

	经营收入要求
	加大研究开发投入，提高软件产品自主开发销售（营业）收入的比例，加强知识产权创造、运用、保护和管理。
	企业年软件销售（营业）收入占企业年企业收入总额的50%以上，嵌入式软件产品和信息系统集成产品开发销售（营业）收入占企业收入总额的比例不低于40%。其中软件产品自主开发销售（营业）收入占企业收入总额的比例一般不低于40%（嵌入式软件产品和信息系统集成产品开发销售（营业）收入占企业收入总额的比例不低于30%）。

	质量保证要求
	企业应使用软件测试和评价技术，提升软件产品测试、验证水平，具有软件产品质量和技术服务质量保证的手段与能力。
	企业应建立健全质量管理体系，可以选择以下三种方式任一种进行举证：
	企业依据GB/T 19001，建立了质量管理体系，并能持续有效运行；
	企业依据SJ/T 11234或国际CMMI标准，通过了CMMI能力评估，并能持续有效运行；
	企业依据内部的实际情况，建立了符合软件工程要求的质量管理体系，并能持续有效运行。


	软件产品与服务要求
	软件企业开发销售的软件产品和提供的信息技术服务应当符合我国相关标准和规范。
	软件产品应当符合下列条件：
	软件企业自主研发，具有该软件产品的知识产权；
	软件产品经具备相关资质的第三方软件检测机构，依据GB/T 16260.1和GB/T 25000.51标准检测合格，并出具合格报告；
	法律、行政法规规定的其他条件。

	信息技术服务应当符合下列条件：
	企业有承接信息技术服务的相关资质；
	具备提供信息技术报务的软件和硬件等设施；
	有承接信息技术服务相关资质的人员；
	法律、行政法规规定的其他条件。


	企业诚信要求
	企业应积极开展诚信体系建设，近三年内在《全国企业信用信息公示系统》未列入经营异常名录。
	企业应对所出具的企业经营财务情况、软件产品等方面的真实性负责。
	企业应认真妥善处理客户的投诉，持续改进客户的满意度。


	软件企业评估要求
	评估流程
	评估资料要求
	评估实施要求
	由评估机构组织行业专家、财务专家和税务专家共同组成评估专家组。
	严格按照本指导性技术文件第4章的要求，逐项据实评审。
	若对所评材料真实性产生疑问，可要求企业补充说明，暂缓评估。

	评估结果
	若所评企业的能力，全部符合本指导性技术文件第4章规定的要求，则评估结果为“通过”，并颁发相应证书。
	若所评企业的能力，只要存在一项不符合本指导性技术文件第4章规定的要求，则评估结果为“不通过”。
	被评估企业每年复评一次。

	评估结果的应用
	企业可以此作为表明其具有软件企业资质的一项证明。
	可作为在政府相关部门和机构，在项目事中、事后监管时企业向其提供项目绩效时的一项证明。
	可作为企业进行项目投标时表明企业软件专业资质和承担能力的一项证明。
	可作为其他相关用途的证明。


	评估机构要求
	省、直辖市、自治区、计划单列市的软件行业协会；
	建立了网上受理的评估系统；
	建立了规范化的评估流程；
	建立了评估专家库；
	具有专门的办事部门和人员。



